UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
CAC KHU CONG NGHIEP

Pong Nai,ngay 17 thang 01 ndm 2023
86: 04 /KH-KCNDN

KE HOACH
Kiem soat thu tuc hanh chinh niam 2023
cia Ban Quan ly cac Khu cOng nghiép Pong Nai

Can ctt K& hoach s6 282/KH-UBND ngay 29/12/2022 cia UBND tinh vé
K& hoach cai cach hanh chinh tinh Déng Nai nam 2023;

Thuc hién vé Ké hoach s6 283/KH-UBND ngay 29/12/2022 ciia UBND
tinh vé Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Déng Nai nam 2023,

Truong ban Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép (Ban Quan 1y) ban hanh
ké hoach thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2023 tai Ban Quan ly
nhu sau:

I. Muc dich va yéu cau
1. Muc dich
- Tiép tuc thuc hién cai cach quyét liét, déng bo, hiéu qua quy dinh th

tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép; thii tuc hanh chinh ndi bo giita co
quan hanh chinh nha nudc; ra soat, cat giam, don gian hoa diéu kién kinh
doanh, thanh phan hd so va t6i wu hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
trén co s¢ ung dung manh mé cong nghé thong tin; bii bo cac rao can han ché
quyén tu do kinh doanh, cai thién, nang cao chit luong moéi trudng dau tu
kinh doanh, bao dadm canh tranh lanh manh, binh d:fmg, minh bach; ddi méi va
nang cao hi¢u qua thuc hién co ché mot cira, mdt cia lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh. Pay manh thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tor & doanh nghiép c6 thé thuc hién dich vu moi luc, moi noi,
trén cac phuong tién khac nhau.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong cua céc co quan hanh chinh nha nuéc,
tao diéu kién thuan lgi cho t6 chirc, doanh nghiép trong viéc tiép can va khai
thac két qua giai quyét TTHC dién tir cia cic co quan hanh chinh nha nudc
theo Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phil vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir va Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu quy dinh vé viéc cung cp thong tin va
dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nude trén mdi truong mang.

- Tang cudng chat luong viéc cong bd, cong khai minh bach thi tuc
hanh chinh; ra soat danh gia thu tuc hanh chinh nham phat hién, loai bo céac
thu tuc hanh chinh khéng can thiét, khong hop 1y, khong phu hop; stra dbi, bd
sung, thay thé, bii bo hodc kién nghi véi co quan c6 thim quyén stra ddi, bd
sung, thay thé, bai bo thu tuc hanh chinh theo quy dinh; van hanh, khai thac
co s& dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh; van hanh, khai thac c6 hiéu qua
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hé théng thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC,
tang cuong kiém tra thyc hién hoat dong kiém soat TTHC... nham tao nén

chuyep bién manh mé trong nhan thirc clia can bd va doanh nghiép vé cong
tac kiém soat TTHC.

- 100% TTHC noi bd trong hé théng hanh chinh nha nuéc duogc thuc
hién ra soat, théng ké, cong bd, cong khai va 50% TTHC noi bo thudc tham
quyén quan 1y chuyén nganh dugc ra soat, danh gid, trinh phé duyét phuong
an don gian hoa theo 16 trinh duoc giao tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay
15 thang 9 ndm 2022 ctia Tha tuéng Chinh pha va Ké hoach sé 232/KH-
UBND ngay 31/10/2022 ctia UBND tinh Pong Nai.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bo, cong khai day du, kip thoi
trén Co s¢ dit liu Quoc gia ve thu tyc hanh chinh; tich hop, dong bo véi
Cong Dich vu cong cua tinh dé dam bao thuan ti¢n cho viéc khai thac, st
dung.

- 1OQ% quy trinh dién tr thuc hif:n thu tuc hanh chjnh duoc ban hanh
moi, sua doi, bo sung, bai bo thudc tham quyén giai quyet cua Ban Quan ly
cac Khu cong nghiép duogc cong bod kip thoi theo quy dinh.

- Phé duyét phuong an don gian hoa t6i thiéu 10% tong s6 thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét; tiép tuc dé xuat phan cap thu tuc hanh
chinh theo chi dao cua Tha tudng Chinh pht phu hop quy dinh va diéu kién
thue tién.

- Giam t6i thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co so tai st dung dir
liéu da duoc sb hda, chuan hoéa, dién tir hda miu don to khai theo hudng cat
giam thong tin phai khai bao.

- Ty 18 giai quyet ho so dung han dat t6i thiéu 96%; Ty 1é ho so giai
quyét truc tuyén trén tong sb hd so dat t61 thiéu 70% tai Ban Quan 1y cac Khu
cong nghiép; 70% TTHC c6 hd so mAiu.

- 100% két qua cua cac ho so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc cung
cap dong thoi cd ban dién tr.

- 100% TTHC c6 du diéu kién, duoc cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan.

- Ty 1& hai long ctia nguoi dan dat t6i thiéu 93%; Toi thicu 96% phan
anh, klen nghi (PAKN) xu ly dut diém, ding han; Ty 1¢ hai 1ong ngudi dan vé
giai quyét PAKN dat t6i thiéu 92%.

2. Yéu ciu
a) Kiém soat thu tuc hanh chinh:

- Bao dam sy phan cong cong viéc hop 1y, xac dinh rd nhi¢m vy, trach
nhiém ctia c4c phong trong qua trinh trién khai thuc hién cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong; thuc hién
t6t dich vu cong truc tuyén két hop véi buu chinh cong ich; day manh tng
dung cong nghe thong tin trong quan ly giai quyet thu tuc hanh chinh; thyuc
hién hiéu qua viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc



vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh phai dugc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc, nghi€ém tic, ddm bao hi¢u qua va dang thoi gian quy dinh va
nang cao trach nhiém kiém soat TTHC cua cac phong chuy&n mén.

- Kiém soat chit ché viéc ban hanh céc thu tuc hanh chinh: Ra soét, cap
nhat bd sung kip thoi, dong bd th tuc hanh chinh, van ban quy pham phép
luat c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh (thot gian, thanh phan hd so, cdu hinh
1én phan mém mot cura...); ra soat chuan hoéa quy trinh cac budc thuc hién cu
thé (luu d6) dé cau hinh lén phan mém Mot cira ting tha tuc theo quy dinh
ciia Trung wong va phu hop thuc tién cua tinh, ciia Ban Quén 1.

- Ra soat, kién nghi don gian héa, loai bé cac thanh phan ho so khong
can thiét, khong hop 1y, rat ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh;
chuan héa, dién tor hoa miu don to khai theo hudng cit giam thong tin phai
khai bao trén co so tai sir dung dit liéu di duoc s hda trong qua trinh giai
quyét mot tha tuc hanh chinh hodc nhom thu tuc hanh chinh lién thong; déy
manh vi¢c tai céu trac quy trinh nghiép vu dé x4y dung hodc hoan thién dich
vu cong tryc tuyén, tich hop, cung cip 1én Cong Dich vu cong quéc gia doi
v6i cac tha tuc hanh chinh thudc pham vi thAm quyén giai quyét.

- Pé xut phuong 4n lién thong, phuong 4n phan cap giai quyét thu tuc
hanh chinh trén cO SO tao thuan loi cho doanh nghiép, phu hop véi nang luc
quan 1y, giai quyét ctia Ban Quan ly. Ra soat, danh gia, phé duy¢t cac thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét co thé trién khai ngay viéc tiép nhan
va giai quyét khong phu thudc vao dia gii hanh chinh.

- Khai thac hi¢u qua hé théng thong tin, cong khai, minh bach, dbng bo
cac thong tin lién quan dén hoat dong giai quyet thu tyc hanh chinh bao gdm
quy dinh vé tha tuc hanh chinh, ho so miu, tién do giai quyét ho so, phan anh
kién nghi lién quan, cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu doanh
nghiép trong giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tai cc bo,
nganh, tinh theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudng
Chinh phu trén Cong dich vu cong cia tinh, trang thong tin dién tir ciia Ban
Quan 1y, cong dich vu cia tinh.

- Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong qua trinh thyc hién; loai bd
cac thi tuc rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, giy kho khin
cho doanh nghiép, td chirc; loai bd cac thanh ph?m hd so khong can thiét,
khong hop ly; tich hop, cat giam manh cac mau don, to khai va cac gidy to
khong can thlet hodc ¢ noi dung thong tin trung 1ap trén co 8o tng dung cac
cong nghé s6 va cac co so dit liéu sén co.

b) Trién khai Ké hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cia Chu
tich UBND tinh vé thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta
Thi tuéng Chinh pha phé duyét dé an d6i méi co ché mot cira, mot cira lién
thong, Nghi dinh 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 stra d6i, bo sung Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong.

- Ki¢n toan nhan sy truc tai Trung tdm hanh chinh cong tinh, trong dé
dam bao thuc hién theo trién khai cia UBND tinh vé so0 hoa ho so thu tuc



hanh chinh, thanh toan khong tién mat, khai thac hiéu qua céc co so dir liéu vé
dan cu dugc két noi trong qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién viéc xin 13i td chirc, ca nhan dbi voi cac truong hop tré hen
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, déng thoi xtr Iy nghiém trach nhiém cua
can bd, cong chirc, vién chirc dé xay ra tinh trang cham tré ho so, gy phién
ha cho ngudi dan va td chic;

¢) Day manh chuyén dbi sb toan dién, thuc chét trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trong dé, tip trung quyét liét cac nhiém vu:

- Thuc hién theo trién khai cia UBND tinh vé cung cép dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén, trong do thuc hién tai cAu trac quy trinh
nghiép vu dé xay dung hoac hoan thién dich vu cong truc tuyén; thuc hién
nghiém tic quy trinh tiép nhan va xu 1y hd so truc tuyén theo Nghi dinh s6
45/2020/Nb-CP.

- Thyc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh theo
dung quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s() 45/2020/ND-CP va Nghi dinh
s0 107/2021/ND-CP, dap ung yéu cau két ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; hudng dan, t6 chirc trlen
khai s6 hoa den tat ca cac can b, cong chtre, vién chirc tham gia viée tlep
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; cung cip dong thoi cd ban dién tur co day
du gia tri phap ly cho doanh nghiép; khong yéu cau doanh nghiép cung céap
gidy t0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc sé hoa theo ding quy
dinh.

d) Trién khai cac giai phap hd tro doanh nghiép trong giai quyét thu tuc
hanh chinh

Tlep tuc thyc hién thong bao két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua
tin nhan SMS théng bao cho doanh nghiép biét tién do giai quyét ho so, thuc
hién nghia vu tai chinh khi thuc hién TTHC, dam bao hi€u qua, chinh xac;
khai thac hiéu qua Cong Hanh chinh cong tinh trén Zalo dé cung cap tién ich
tra ctru thil tuc hanh chinh va tinh trang ho so, khao sat y kién doanh nghiép
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

d) Nang cao hiéu qua giai quyét PAKN cho doanh nghiép:

Tang cuong trach nhiém trong giai quyet cac phan anh, kién nghi cia
doanh nghiép trén Cong dich vu cong Quoc gia, Tong dai Dich vu cong 1022
tinh; chia s¢ cong khai két qua giai quyét phan anh kién nghi trén cac Cong
thong tin tiép nhan phan anh kién nghi cta tinh, Cong Dich vu cong Qudc gia
theo quy dinh.

e) Trién khai cac phuong an hd trg doanh nghiép (nhu t6 chure d6i
thoai, huéng dan...) dé giai quyét kip thoi cac kho khin, vudng méc cua
doanh nghiép.

g) bong vién, khen thuong kip thoi d6i véi nhimng ca nhan, tap thé c6
thanh tich XUt sac; dong thoi xir Iy nghiém nhitng ca nhén, tap thé thyc hién
khong tot nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong.



II. Noi dung va thoi gian trién khai

STT Noi dung cong viéc Don vi Don vi Két qua Thoi gian
chii tri | phéi hop thue hi€én
|. Hoan thién cac quy ché, quy dinh vé kiém soat TTHC
1 |Té chuc trién khai K& | Vin Cac | Ké hoach | Quy 1/2023
hoach kiém soat TTHC | phong phong, |kiém soat
nam 2023 donvi | TTHC
2 | Cap nhat, sta d6i cac | Van Cac | Quyét Khi c6 thay
quy dinh lién quan dén | phong phong, |dinh cua | doi trong nim
cong tac kiém soat donvi | UBND
TTHC tinh
3 | Kién toan can bd dau | Vin Vin ban | Trong nam
méi thye hién nhiém vy | phong cir can bo | 2023, khi co
kiém soat TTHC daumoéi | vin ban yéu
cau cua
UBND tinh
4 | Bao cao tinh hinh, két| Van Cac |Baocao | Dinh ky hang
qua thuc hién kiém soat | phong phong, quy, nim
thu tuc hanh chinh dinh don vi
ky (quy, nam) theo
Thong tu 01/2020/TT-
\VVPCP
I1. Cong tac kiém soat TTHC
1 [100% bo TTHC cong | Vin Cac | Bo TTHC | Thuong
bo, cong khai kip thoi | phong phong, |congbd | xuyén
(Ra soat, cap nhat bo don vi
sung kip thoi, dong bod
thu tuc hanh chinh, van
ban quy pham phép luat
c6 quy dinh vé thu tuc
hanh chinh)
2 | 100% TTHC cong khai | vin Céc | Cong khai | Thuong
dang han (trén cong | phong phong, |TTHC Xuyén
DVC tinh, website cua don vi
Ban Quan 1Y)
3 | 100% quy trinh dién t&r | Cac phong |  Vin Quy trinh | Thuong
dugc cau hinh trén phan phong diéntr | xuyén
mém Mot cira dién tir duge ciu
kip thoi (xay dung quy hinh trén
trinh,,dé xuat ban hanh Egov
va cau hinh quy trinh
dién tir)
4 | 70% TTHC co6 hé so | Cac phong Vin Hoso | Thuong
mau phong | méiu, H6 | xuyén
s0 mau s6

hda




5 |10% TTHC kién nghi | Cac phong Vin Ké& hoach | Quy 111/2023
don gian hoa phong ra soat;
Qb phé
duyét PA
don gian
hoa
6 |100% TTHC co6 du dieu | Cac phong | Van | DVC truc | Thuong
kién, dugc cung cap tryc phong | tuyén mot | xuyén
tuyén phﬁl’l, toan
trinh dugc
cAu hinh
7 | Ra soat, thong ké, dé | vin Cac Danh muyc | Khi c6 huéng
xuat don gidn hoa phong phong TTHC no1 | dAin cua VP
TTHC noi bo bo UBND tinh
I11. Thie hién co ché mot cira, mot cira lién thong
1 | Ty I¢ giai quyét ho so | Cac phong Vin | Bé& céo | Thuong
diung han dat toi thiéu phong | dinh ky Xuyén
96%
2 | Ty I¢ hai long cua nguoi | Cac phong Vian | Két qua | Thuong
dan dat toi thieu 93% phong | khao sat y | Xxuyén
(khao sat; thyc hién doi kién doanh
thoai dé giai quyét kip nghiép

thoi cac khoé khan,
vuong mac cua DN)

IV. Pay manh chuyén doi so toan dién, thuc chit trong gia

i quyét thi tuc hanh chinh

Theo
100% TTHC c6 da didu | -0 mo! trién
Kién. duoc cune cin dich cua tai Danh muyc DVC khai
T 8 cap 41 Trung L s tryc tuyen toan | ciia S¢
1 vu cOng truc tuyén toan | , Céc phong N 5t phin/ ho
trinh va dich vu cong truc tam trinh, mot phan T. ong
uvén mé t héﬁ : HCC duoc cau hinh tin -
y ot phan. tinh Truyén
théng
Ty 1& ho so giai quyét , .
2 [tryc tuyén trén tong sb ho ﬁ(?r? Van phong Béao cao CCHC Tihucgrl]g
so dat t6i thiéu 70%. phong y
T mot Thyc
100% két qua cua cac ho cita tai hién
so giai quyét tha tuc hanh : Lo o .. :, | theo
, 2| Trung . \ Két qua giai quyeét X
3 |chinh dugc cung cap A Céc phong TTHC trién
dong thoi ca ban dién tir HCC khai
c6 day du gia tri phap ly , UBND
tinh tinh

5. Nang cao hiéu qua gidi quyét phan anh kién nghi cho doanh nghiép




- Téi thiéu 96% PAKN | T4 mot
xtr ly dit diém, diung | cpa tai | Cac bo phan,
han; Trung | donvitryc |Két qua giai quyét |Thuong
- Ty 1¢ hai long nguoi | tam thudc Ban PAKN Xuyén
dan vé giai quyét PAKN HWCC Quan ly
dat t6i thiéu 92% tinh
6. Tap huén, hwéng din nghiép vu; kiém tra hoat dong kiém soat TTHC
Tham gia tap huan, | .. .. Van ban thong | <160
, x n Can bd , AP trién
huéng dan nghi€p vu | 7. < \ bao, Tai li¢u .
2 Y ., |[dau moi | Van phong . x A khai
kiém soat thu tuc hanh |, huéng dan nghiép | . o,
. cua Ban cua SO
chinh. vu n
Noi vu
Kiém tra tinh hinh, két A A
, A oA Céc bo phan, ,
qua thuc hién nhiém vu - . Y Thang
e, \ . Van don vi truc | K&t qua ki€ém tra
cai cachq tha tuc hanh hon thuée Ban cone vu 6,
chinh, kiém soat thir tuc | P09 Ouia I gVt 11/2023
hanh chinh tai co quan. Y

I11. T6 chirc thue hién:

1. Van phong lam dau méi phéi hop cac phong, bo phan, don vi trién
khai va thuc hién nghiém tuc ké hoach nay.

2. Lanh dao phu trach cac phong, bd phan, don vi lién quan cé nhiém vu
d6n déc, chi dao thyuc hién tot ké hoach nay.

3. Vin phong bao cao va danh gia, xép loai két qua thuc hién kiém soat
TTHC tai co quan cho Lanh dao Ban Quan 1y. Trong qué trinh thyc hién, néu
c¢6 kho khin, vudng mac phai bao cao ngay cho Lanh dao Ban phuy trach dé
kip thoi ¢6 v kién chi dao giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 ciia Ban
Quan ly cac Khu cong nghiép./.

N&%m ) KT. TRUONG BAN
- tinh; v 2

- S6 N§i vu; v urﬁ,i},\(\)TRU(iNG BAN
- Céc don vi, b phan tryc thudc BQL (t/h); _;tf/""v 'i, \4@ \
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